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ZMLUVA O PRIPOJENI

Cislo: 2150004166

uzatvorend v zmysle ustanoveni zakona & 351/2011 Z. z. o elektronickych kamunikdcidch medzi:

Obchodné meno: RadioLAN spol, s r.0.

Sidlo: Kuklovska 9, 841 05 Bratislava

ICO: 35892641

IC DPH: SK2021847982

Bankové spojenie: 2620012335/1100, Tatra banka a.s.

Zastlipena: Ing. Filip Krizko, konatel’

Registracia: Okresny sid Bratislava I, oddie! Sro, viozka & 32392/B

(d'alej len "prevadzkovatel™)

d

Obchodné meno. Zakladna Skola s materskou $kolou
Sidlo: Odbordrska 2, 831 02 Bratislava

j(ue} 31785204

DIC: 2021361342

Bankove spojenie:

ZastUpena: Mgr. Lubica Danekova

Registradia:

(d'alej len "Gfastnik"}
1, Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia ucastnikovi prevadzkovatel'om,

2. Za poskytovanie tychto telekomunikaénych sluzieb sa 0Castnik zavazuje prevadzkovatel'ovi platit’ cenu podla platnej tarify prevadzkovatela, Ceny
sluzieb, platné ku diu podpisu tejto zmluvy sU uvedené v cbjednévke sluZby a podliehajll zmendm a pravidlam splatnosti podia VSeobecnych zmluvnych
podmienok spoloénosti RadioLAN spol. s r.0. pre poskytovanie internetoveho pripojenia a datového spajenia.

3, Jednotiivé sluzby su konkretizované objednavkou sluzby samostatne pre kazdu sluibu. Objed navka sluzby je neoddelitelnou siéastou zmluvy.
4, Fakturatnym obdobim je kalenddrny mesiac.

5, Vztahy medzi prevadzkovatelom a Géastnikom, a podmienky poskytovania a vyuZivania telekomunikaénych sluZieb s stanovené ,Viechecnymi
podmienkami na poskytovanie elektronickej komunikaénej sluZby pristupu do siete internet” spoloénosti RadioLAN spol. s r.o., ktoré si neoddelitelnow
siicastou tejto Zmluvy.

6. Zmeny alebe doplnky k tejto zmiuve moine robit’ len po vzéjomnej dohede zmluvnych stran a to v pisomnej forme.
7. Tito zmiuva sa uzatvéra na dobu neurdity. Tato zmluva nadeblda platnost’ a uginnost dfiom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami.

8. Uéastnik sa zavazuje, ¥e po dobu viazanosti (t.j. minimélneho obdobia platnosti Zmiuvy), ktora je uvedens v objednavke sluby (bod 1.), nepoZiada o
zrudenie slufby a Je sa nedopusti takého konania a ani neurnoZni také konanie, na zéklade ktorého by prevadzkovatel'owvi vzniklo pravo zrudit’ Zmiuvu o
pripojeni odstipenim od nej alebe pravo vypovedat’ Zmluvu o pripojeni z dévedu porugenia zo strany Ugastnika; za ziadost' o zrusenie sluby sa pritom
povaiuje najmé vypoved Zmluvy o pripojeni zo strany (¢astnika, ako a odstiipenie Gtastnika od Zmluvy o pripojeni z iného dévodu, neZ je porusenie
povinnosti na strane prevadzkovatela. Utastnik berie na vedomie, ¥e zlava poskytnutd prevédzkovatelom zo zriad'ovacieho poplatku je odlisna v
zavislosti od viazanosti Zmluvy o pripojeni, Ucastnik sa zavizuje, Ze ak si touto Zmluvou o pripojen{ aktivoval niektor( zo Slufieb prevadzkovatela,
nepodiada prevadzkovatela o aktivaciu alebo zmenu programu SluZieb na program Sluzieb s rizéim mesaZnym poptatkom, ako ma program uvedeny v
objedndvke sluiby.

9. V pripade porugenia zmluvnych povinnosti zo strany uZivatela (najma hociktorej povinnosti v bode 8 tejto zmiuvy, alebo porudenia niektorého z
ustanoveni VEeobecnyeh zmluvnych podmienck), je uivatel” povinny uhradit’ prevadzkovatefovi zmluvnd pokutu vo vySke nasobku dohodnute] ceny za
poskytnutd slufbu za kalendarny mesiac a poctu kalendamych mesiacov (3] nedplnych) zostavajlcich do konea dohodnutého obdobia viazanosti, pofas
ktorych v tejto sdvislosti prevadzkovate!’ pre ukondenie zmluvy nebude méct’ sluZby uZivatel'ovi poskytovat. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto
bodu nezanika pravo prevadzkovatel'a na nahradu Skody v plnom rozsahu, ktora mu vznikla porugenim povinnosti, na ktord je viazana zmiuvna pokuta.
Uivatel je zérovef povinny uhradit’ prevédzkovatel'ovi nahradu Skody presahujlcy sumu zmluvej pokuty.

10. Zmluva sa vyhatovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna strana,
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Eudenén e (ol Raiouan)
Cislo zmiuvy 2150004166 DX Bez viazanosti Zriadenie slujby
Cislo objedndvky: 2150104166 L] 12 mesiacov _;.D Zmena sluzby

1] 24 mesiacov

Cislo zakaznika: 6128 |||:| 36 mesiacov ’ , ]
v . datum prvého zriadenia sluzby: 14.2,2012

[ |D Ina: i |
Meno: Zakladné Skola s materskou Ekolou Meno: Zakladna $kola s materskou Skolou
“Ulica: Odborarska Ulica: Odborarska
Crientacné Cislo: 2 ;| Orientaéné Cislo: 2
Obec: : Bratislava Obec: Bratislava
pse: 831 02 IPSC: 831 02
Kontaktna osoba: Mgr. Lubica Danekova 5. Postova adresa
Telefon: 0249202612 .|Meno: Zékiadna $kola s materskou Skolou
Fax: Ulica: QOdborarska
Mobil: 0910941972 Orientaéné islo: 2
E-mail: iubica.danekova@gmail.com Obec: Bratislava

psC: 83102

6. Pozadovany datum zriadenia

Den.Mesiac.Rek: 08.10.2015

7. Celkova cena v € bez DPH, v € s DPH — padl'a $pecifikice sluzby v bode & 25

Zriad'ovaci poplatok: 0,00 € bez DPH 0,00 €sDPH

| Mesacny poplatok: 20,75 € bez DPH 24,90 € s DPH |
8. Poznamky

L

9. Vyhlasenie (castnika

Vyhlasujem, Ze som opravneny povolit’ RadioLAN, spol. s r.o. indtaldciu zariadenia vratane pripadnych stavebnych dprav a zmien umofujdcich pripojenie
do elektrenickej komunikadne] siete v mieste inStalacie (poskytovania stuFieb) a ze indtaldciu zariadenia a pripadné stavebné lpravy & zmeny povolujem.
V pripade, ak sa toto vyhldsenie ukéZe nepravdivé, zavizujem sa nahradit’ spolagnosti RadiolAN, spol. s r.o. Skodu a naklady, ktoré jej tym vznikli.

10. Kontakt na RadioLAN, spol. s r.o.

Obchodné oddelenie: RadioLAN hotline:

Telefén: +421 2 33004000 . Telefon: +421 2 33004111
Fax: +421 2 33004001 iFax: +421 2 33004001
E-mail: office@radiolan.sk ‘E-mail: servis@radiolan.sk

11. Podpis zakaznika

12. Podpis Ry

Miesto:  Bratis
Datum: 07.1C

Miesto: pgpnt 158 Bigfs
Datum: 07.10.2015 EEV s o o
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POPIS SLUZBY

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Sluzba ,,Home LINK" znamené pristup k sisti Internet prostrednictvom pevného okruhu datove] siete poskytovatela.

1.2 Objednavka sluzby Home LINK (d'alej len objednavka)} upravuje vztahy medzi subjektmi predmetnej sluZby a stanovuje technické, prevadzkové a
organizalné podmienky, za ktorych prevadzkovatel poskytuje sluZbu (eastnikovi. Objedndvka sluzby je neoddelitelnou stastou Zmiuvy o pripojen{
uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a Oéastnikom a Vieobecnymi padmienkami spoiofrosti RadicLAN, spol. s r.o. na poskytovanie verejne; elektronickej
komunikacnej sluzby prenosu dat (d'alej len vieobecné podmienky).

1.3 Tarifa sluiby Home LINK (d'alej len tarifa) je dokument, obsahujc ponukové ceny slufby a pedlieha aktualizacii prevadzkovatel'om, Tarifa je
neoddelitelnou siéastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medszi prevadzkovatefom a Ufastnikom,

2. Predmet a rozsah sluzby

2.1 V radmdi sluzby bude prevadzkovatel poskytovat’ Géastnikavi nasleduiice:

* pristup k sieti Internet

* navrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kaZdému Ucastnikovi je prideleny adresny priestor padfa adresného planu prevadzkovatela)

* pristup do SIX (Narodné interetové peerigové centrum)

* medzinarodritl konektivitu pripajenim na globalne IP siete

* 3 emailové schranky v tvare meno@radiolan.sk — len volng, este nepouzité mena

» Firewalt Standard: vSeticy siet'ové sluiby 2z Internety s( zakdzang; prevadzkovatel poskytuje staticky prekiad adries metddou NAT {neplati v pripade
vyuZivania doplnkovej sluzby verejnej IP adresy 2 adresného planu prevadzkovatela)

2.2 Pristup k sieti Internet tvori (€astnicka pripojlga ~ kaZdy dZastnik pevného pristupu k sieti Tnternet musi mat’ v ramci sluzby aspon jednu (¢astnicku
pripojku s priamym pripojenim k uzlu RadioLAN. Uéastnickou pripojkou sa mysli pripojenie podra $pecifikacie rozhrania v bode 17 (metalické alebo optické
pripojenie).

2.3 Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatefom zahffia:

* nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podia objednavky sluzby

* pridelenie adresného priestoru — bod 18.

* celd potrebni konfigurdciu na sprevadzkovanie sluZby

* montd? vonkajsej jednotky

* spojenie vonkajie] jednotky a vnitornej jednotky najkratfou cestou (vratane vftania maru),

* montaZ zariadenia a nastavenie/kenfigurdciu zariadenia a v pripade potreby aj dodavku a montasz anténnej konzoly

* pre pripad, Ze indtalainé riesenie presahuje rozsah indtaldcie podra tarify, je vwkonanie takéhoto intalainého rietenia predmetom dohody medzi
zhotovitefom a Gastnikom, na €o zhotovite!’ (Zastnika pred zadatim ingtaldcie zariadenia upozorni a dohodre sa s nim.

2.4 Standardny balik sluzby zahifia vybrani kapacitu pripojenia a 1 lokalnu IP adresu podla adresného planu poskytovatel'a. Uastnik ma monest’ roz&irit
podet lokélnych IP adries adresného planu poskytovate!'a podl'a dohody. Pevinii verejntl IP adresu 7 adresnéha planu poskytovatela je moiné objednat’
podia tarify pricom verejné IP adresy budy spoplatrené podla tarify prevadzkovatela, Peving verejnd IP adresa nie je potrebna pre vyusivanie sluzby HOME
link — domace pripojenie.

3. Technické podkiady poskytovania sluzby

3.1 Ciel'ové dostupnost’ sluZby je 99,00%, Dostupnast’ sluZby je potitana na 30 diiovej mesatnej baze ako pediel rozdielu celkového Easy poskytovania
sluzby a celkového asu nedostupnosti siugby s celkovym ¢asom poskytovania sl uZby,

3.2 Dostupnost’ nie je redukovana

* plénovanou, vopred ohlasenou tdr¥bou (na stranke prevadzkovatela v sekcii podpora).

* vypadkami spsobenymi na strane (dastnika — vypadok elektrickej energie napajania CPE, poskodenie konicového zariadenia vplyvom Géastnika,
svojvolné prekonfigurovanie CPE, reset CPE do factory defavit nastaveni a pod.

* preruSeniami sluby v ddsledku préc na zéklade objednavky/poZiadavky Ocastnika.

3.3 Pracovnd doba je as uverejneny na www.radiolan, sk/domacnostl/ rnukontakby-a-ptvaracie-hodiny/. V tomto fase Je moiné riedit’ vietky problémy v
stivislosti s potrebnou osobnou navétevou technika U dastnika. Mimo pracovnu dobu je (astnikovi k dispozicii pracovnik na HOTLINE lirke, ktory riegi
problémy s individudinymi U¢astnickymi pripojkami na diaiku. Uéastnik nahidsi poruchu/Ziadost’ na HOTLINE linke prevadzkovatel'a, pricom zvoli volbu
doméce pripcjenie. Prevadzkovatel preveri Yiadast Gdastnika a bude ho spétne kontaktovat v rdmei toho istého diia.

3.4 Nedostupnost' sluzby sa podita od telefonického atebo e-mailovéha nahidsenia problému Géastnikom na centralny dispeting. Doba nedostuprost kondi
obnavenim sluZby,

3.5 Za dobu nedostupnosti sluZby sa povaiuje doba od nahidsenia poruchy az do Gpiného odstranenia poruchy, Ak garantovand dostupnost siuzby nie je v
danom mesiaci zabezpedens, ma zakaznik prave na kredit podla nasledujucej tabuiky:

Casova dostupnost’ sluzby

Dostupnost’ Zl'ava
99,00 a viac -
98,30 - 98,99 5%
97,60 - 98,29 7%
97,59 a menej 13%

3.6 Centrdlny dispecing poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na gisle (+421) 2 33004111 alebo e-mail; servis@radiolan.sk.
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4. Prava a povinnosti prevadzkovatela %%’Z RN
4.1 Previdzkovatel sa uzavretim zmluvy 5 OZastnikom zavazuje poskytovat’ sluzbu podla objednavky a zmluvnych pedmienok a nes odgovw
kvalitu poskytovanych sluZieb v rozsahu, v akom ju mdie ovplyvnit|, Q.;é*% %‘4‘%&%

4.2 Prevadzkovatel nezodpovedd za vznik porlich, nedostatkoy, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej Casti v pripadoch, kedy k tymto poruchaf, 5 1y
nésladkom neadbornéhe, alebo neoprévneného zaohchadzania zo strany Gastnika. ‘glgr,

5. Prava a povinnosti (c¢astnika
5.1 Uéastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluZby zavazuje dodriavat’ zmiuvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovan( sluzbu podla platnej
tarify prevadzkovatela.

5.2 Utastnik sa zavizuje nahradit’ Ekodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach prevadzkovatel'a, umiestnenych u dicastnika odo diia ich prevzatia pri
zriadeni sluzby do difa prevzatia pracovnikmi prevadzkovatela pri zrudeni stuzby.

5.3 Uastnik oznami prevadzkovatelovi bez zbytodného odkladu potrebu véetkych oprav, ktoré ma prevadzkovatel vykonat', V opatnom pripade ucastnik
zodpoveda za spdsobené Skody.

5.4 Pokial’ nie je v zmluve stanovené inak, Ugastnik neumo¥ni vyuivarie poskytnutych sluieb tretim osobam.

Uastnik sa zavizuje, 3e bude vyuzivat’ slufbu v rémci platnych zakonov. Utastnik sa d'alet zavazuje, & nebude ostatnym dcastnikom & inym osobdm
pouZivajicim siet’ Intemet rozosielat nimi nevy¥iadané spravy a tymito spravami ich obtaZovat. ¥ pripade, e prevadzkovatel tite skutonost’ zisti a tieto
nedostatky nebud( odstranené, prevadzkovatel je opravneny ukondit’ poskytovanie sluzby (castnikovi s okamiZitou platnostou.

5.5 Ugastnik sa d'alej zavazuje:

e zaistit’ sUZinnost s prevadzkovatefom na priprave stavebnych a inZtaladnych Zinnost], najmé zaistenie pisomného suhfasu majitel'a objektu a majitea
vniternych rozvodoy v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod Uéastnika

o zaistit na svoje naklady prevadzkové priestory a podmienky na prevédzku zariadeni prevadzkovatela, s(visiacich s paskytovanou s| uzbou

« nemenit bez osobnej Utasti alebo pisomného sthlasu prevadzkovatel'a nastavenie, zapojenic, umiestnenie & priestorové usporiadanie zariadeni
prevadzkovatela,

6. Zriadenie a zrusenie sluzby
6.1 Prevadzkovatel zaisti zriadenie pristupu k sluibe na zéklade (dajov uvedenych v Specifikécii sluzby.

6.2 V stivislosti s priamym vyuZitim slusby zriadi prevadzkovatel' na initalatnej adrese koncovy bod siete, ku ktorému mdze uéastnik pripojit’ koncove
zariadenie a telekomunikadny siet’ pre viastnd potrebu. Pokial’ koncovy bod uZ existuie, pouZije sa tente koncovy bod. Koncovy bod Géastnika je priestor
uréeny Ocastnikom v objedndvke sluZby.

6.3 Pozadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedene] v ohjednévke sluZby je predpokladany datum registrédcie pripcjenia. Zriadenie sluby je akt
pisomne potvrdeny prevadzkovatefom a idastnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevédzkovania sluiby v poZadovanych parametroch 2
rozsahu uvedenych v Specifikacii siuzby,

6.4 Pokial' Uicastnik neumoinf prevadzkovatelovi nevyhnutny pristup pre zriadenie slu¥by v zmluvnom fase, je prevadzkovatel opravneny fakturovat’
Géastnikovi Eas straveny pri Lakani a preprave.

6.5 V pripade vyuZitia zvyhodnenej ponuky Doma s viazanostou sa tato po jej skonéeni automaticky abrovi. Cena tak zostéva nezmenend. Zakaznk ma
maoinest’ zmenit alebo ukondit siuzbu podas troch mesiacov pred skonéenim abdobia viazanosti.

6.6 Prevadzkovatel prenechd Ufastnikovi na dofasné uZivanie technické vybavenie pre realizdciu spoja. V pripade ukonfenia Zmluvy je Ucastnik povinny
yratit’ Poskytovatel'ovi na adresu Kontaktného centra alebo inym preukdzatelne dohodnutym sposobom véetky zariadenia, doplnkové zariadenia &i iné
stZasti, ktoré mu boli zapofi¢ané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zéniku zmluvy. V pripade ak Ugastnik porudf povinnost’ podla predchadzajlce] vety, je
Poskytovatel opravneny poZadovat od UZastnika zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyske 100,- EUR. Uéastnik sihlasi a berie na vedomie, 7e vydka zmiuvnej
pokuty j& primerana k vyznamu a hodnete zabezpecovanej povinnesti, nakolko predmetnd sankcia v sebe zahrfia nahradu Skody vzniknute]
Poskytovatel'ovi, ktord pozostéva predovietkym z ceny nevratenych zariadeni a z vidaviov pre zabezpe€enie riadneho fungovania zariaden.

7. Poruchy a servisné zasahy

7.1 Hldsenie poruchy alebo nedostatku prevedie Gcastnik telefonicky akebo e-mailom na pracovisko Hotline prevadzkovatela, Tato siuzba je k dispozicii
nepretriite 24 hodin, 7 dni v ty?dni, Kontaktné {isla s uvedené v &I, 9.

7.2 Hlasenie i¢astnika musi obsahovat hlavne:

« Meno a priezvisko lifastnika

» popis nedostatku

* miesto pripojenia

« telefonicky alebo emailovy kontakt pre spatné kontaktovanie (¢astnika

7.3 Pokial’ nie je mo#né nedostatok alebo peruchu odstranit’ zisahom pracoviska Hotline s pomacou Uéastnika, pracovisko Hotline zorganizuje pre opravu
poruchy servisny zasah podla bodu 3.3.

7.4 Pokial bude potias odstrafiovania paruchy zisteng, Ze porucha alebo nedostatok riie je na telekom unikacnej sieti prevadzkovatela, ale je lokalizovana na
zariadeniach (Zastnika, mé prevadzkovatel pravo na tihradu vzniknutych nakladov podra tarify servisnych prac a nakladov na prepravu.

7.5 Vietky ustanovenia, ktoré nepodliehajl tejto objednavke slufby sa riadia podl'a vseobecnych zmiuvnych padmienck spolonosti RadiolAN, spol. s r.o.,
ktoré tvoria necddelitelnt sidast tejto objednavky sluZby.



