
zMLUVA
o poskytovaní seryisných 5lužieb

(servisná zmluva)

LlllVolerd med7izmlLVnyTisTrarami, ktorymi\L:

ln8. Martin Deák
Malé chyndice 52
951 54 Ma]é Chyndice

lčo : 3s 42o 529
Bankové spojeni€ i Tatra Banka a.s,
číslo účtu : 2624110130/1100
zastúpený i Martinonr Deákom
(nie sonr p átca DPH)

(d'alej len,,Dodávatel"')

základná škola s materskou školou
odborárska 2
83102 Blatklava
311a5 2o4lco:

Bankové spojenie : Dexia Banka sioVensko
a4237 34002/56oa

P.č. službá
a) adr.inistíácia počitačovej infraštrukiúry a úloh s tým spoienÝch

b) podpora pri VykonáVa n í m etodických zmien a ich premietnutído počítačovej infraširl]ktúry

ldentn(écIa á odstraňovanie ( hÝb pri oíevádzle !e.Verov a o5obnýcl, poal!á(ov, roteboo<ov,
tlačiarní, skeneíoV. Wifi roUt|oV

c)

d) posk}tovanie informácií odberatelbvi o možnostia.h WužíVania nových fLl,ixcll' počl"tačovej
infraštruktúry

e) poskytovanie iníormácií odbeíátelbvi o nrožnostiach VyužíVaniá nových funkcii p.i pr"uriazr.e
systémoV V počítačoVej infraštruktúre

f) Aktualizácia údajoV webov€j stránky školY IltD]//W!u/?5odlT]lb4.edu,str na základe
požiadaViek objednáVateh

1_

číslo účtU :
zastúpená| Mgr, ťUbicou DaňekoVou, riaditeka ŠkolY

(d'alej len,, odberatel"')

1.

PREDMET ZMtUVY

1,1. Predmetom znrluW j€ rea]Dácia servisu a podpory, ktorá bLlde spočíVať Vo VYkonáVání serV]sných č]nností
Uvedených V následujúcom bode 1.2- tejto zmluvy,

1.2. Rozsah servisných služieb pod]'a mesačnej paušálnejceny:



zMLUVA
o poskytovaní servisných služieb

(servisná zmluva)

U7atvo'ená medlilmluVTÝr 5réna-', lloryn .U:

lng. Martin Deák
Malé chyndice 52
951 54 Ma|é chyndic€

lčo | 35 42o 529
Bankové 5pojenie : Tatra 8anka a,s,
čí5lo účtU : 2624710130/1100
zástúpený: MartinomDeákom
(nie sorn p]átca DPH)

(d'a|ej len,,DodáVatel"')

lčo:

základná škola s materskou školou

83102 Bratislava
31785 2o4

Bankové spojenie I Dexia B.nka slovensko
čís o účtu: a423l340o2/56oo
zastúpená: Mgr, tubicou Dan€kovou, riaditel']<a školy

(d'a ej len,, odberate]")

1.

PREDMET ZMLUVY

1.1, Predmetom zmluvy je realizácia servisu a podpory, ktorá bude 5počíVať Vo VykonáVaní servisných činností
uvedených V nasledujúcom bode 1.2. tejto zm]UVy,

1,2, Rozsah servisných s]užieb podl'a mesačnej paušá|nej ceny:

P.č. slt]žbá
a) administrácia počíiačovej infraštluktúry a úloh s tým spojených

b) podpora pri VykonáVaní metodických zmien a ich premietnutído počítačovej infraštruktúry

c) identifikácia a odstraňovanie chýb píi prevádzk€ serverov a osobných počítačov, notebookov,
tláčiáíní skenerov, wifi routrov

d) poskttovanie informácií odberatelbvi o možnostiach lyužíVania no\4rch funkcií počítačovei
inflaštruktúry

e) poskytovanie informécií odbeíatelbvi o nrožnostiach VyužíVania nových funkcií pri prevádzke
systémoV v poČÍtačoVej ínfraŠtruktúre

f) Aktualizácia údajov webovej stránky školY Iltp]//WWW 7!oc]boL! ld!5k na základe
požiadaViek objednáVatelh

1_



Podporou sa rozumejú pokyny, popisy postupov alebo náVody umožňUjúce Vykonať činnosti súVisiace
stouto zmluvou, prípadne priama účásť pracovníkov zo strany DodáVatel'a Vprípade znemožnen]a
prevádzky počhačovej infráštruktúry, Podpora nezahřňa dodáVky upgl.de, Iicencií a no\^/ch Verzlí
pro8ramov (resp. dodáVkU nového hardVéru alebo rozširujúcich prvkov),

2.

MllsTo PLNENlA PREDMETU zMLUVY

2,1. Miestom p nenia predmetu zmlu\,Y je síd|o odberatel'a,
2,2. V prípade potrebyje miestom p|nenia sídlo DodáVatelh,

3,

CENA A PLATOBNÉ PODMlENKY

3,1. cena za p nenie predmetu tejtozmluvy podl'a bodu 1,2je dohodnutá zmlUVnýmistranamiv sunre:
120,- EUR mesačne (slovom jednosiodvadsať EUR), DodáVatel'nie je p átcom DPH,

3,2. DodáVatel' vystaví f. ktú ru na cenu predmetu plnenia VŽdy do 5, pracovného dňa kalendáíneho mesiaca pre
aktuálny mesiác posk},tovania služieb podl? tejto zrnlu\,Y,
],4, Falt.j'y sa ípial ,le do ]0 drl od icl, \,rysldverid,
3,5, Pri nedodržání platobných podnrienok zo strany odberate'á je oodáVatel'opráVnený účtovať zmluvnú
pokutu Vo Výške 0,05 % z nezap atenej ceny za každý zaČatÝ deň omeškania,
3,6. Pri nedodržaní dohodnutých dodacích termínov zo strany DodáVatel'a je odberatel'opráVn€ný účtovať
DodáVatelbvi zmluvnú pokutu vo \4'ške 0,05 % celkovej cenY za každý začaiý deň omeškania,
3,7, odberate'má préVo fáktúrU Vlát]í ked'táto nebola VYstavená V sú]ade 50 zmluvnými podmi€nkami, V tomto
prípade sa píeíušíplYnutie lehoty splatnostia nová lehota splatnosti začne plyn Úť Vystaven ím opravenej faktúry.

4.

DoDAclE PoDMlENKY

4,1, Plnenie V zmysle tejto znr uVY bude posk},tované V priestoroch a na 2ariadeniach odberatel'a,
prípadne V priestoroch DodáVatel'a cez vzdialený prístup k odbeíatelbvi, akje tento zriadeny.
4,2, DodáVatel'bude rešpektovať Všetky a5peky ptnen]a a prevádzkové potreby odberatel'a.

5.

áRUčNÉ PoDMlEN,ť

5,1. Záručná doba na jednot ivé predmety plnenia tejto zmlUVy predstavuje 6 nresiacov. Vzn]knuté chyby
je povinný od b€rate]' rekla m ovať bez zb},točného odkladu a DodáVate'ie povinnÝ takto rek|amováné
chyby bez zbytočného odkladu odstréniť.
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6.

PoVlNNosTl oDBERATE[A

odberate]'sa zaVázUje :

6.1, Zábezpečiť dostatočný prístup k hardvéru a softVéru Vplacovné dni od o7:oo do 17|00 mimo školských
prázdnin V prípade nástupu DodáVatelh na odstránenie chybY zn€možňujúcej prevédzku alebo pri chybéch
obmedzujúcich fUnkčnosť systému, prípadne niektorej zo súčastí počítačovej infraštruktúry. Včase školských
prázdninje prí5tup zabeu pečený dohodou oboch strán.
6,2, Po dohode posk}tnúť na svoje náklady potrebnú súčinnosť DodáVate|bvi pri poskytovanís]užieb,
6,3. Pokial' bude poskytovanie s uŽieb posk}Ťované V priestoroch odbeíatel'a, zaistiť na svoje nák ady pracovné
miesto a potrebný prístup k infraštruktúre pre DodáVatel'a,
6-4. Zabezpečiť súčinn05ťsvojich pracovníkov pri r]ešení úloh Vyp]ýVajúcich z tejto zmluVY,

7.

KoMUNlKÁclA MEDzl zMIUVNÝMl STRANAMl

7,1, ZmluVné stíány budú spolu komunikováť te]eíonícky alebo písomne na adresy e ektronickej pošty
stanovené v Prílohe Č, 1tejto zmluvy, ato prostredníctvom zodpovednej osoby zo strany DodáVat€]h
a poverenou osobou zo sirany odberatel'a, ktoíí musia byť písonrne nahláseníoboína zmlUVnými stranámi do 7
dní od podpisu teito Zmluvv,
7.2. N v pfípade, že plnenie bude poskytované vsídle DodáVatel'a platí, že zmluvné sirany spo|u so sebou
kornunikujú podl'a bodu 7,1. t€jto zmlL]Vy.
7.3. Nahlásenie nutnosti servisného zásahu je platné |en V tom prípade, ak bolo Vykonané riadite bnr školY álebo
níín písomne poverenoLl osobou,

8.

ZODPOVEDNOSŤ ZA CHYBY

8,,l, DodéValFl'zodooveda á Cl-yby sposooene :

á, zaVinenínr pracoVníkov DodáVatel'a,
b, skutočnostbu, že pnenie predmetu zm]uvy bolo poskytnuté odlišne od dohodnutých zmluvných

podmjenok alebo odlišne od stavu, popísanoín V odovzdáVácom protokole
8,2, Dodávatel'nezodpovedá za chyby dodaného softvéru a softvéru tretích strán, ktoré budú nasadzované do
počítačovej inf raštruktúry,
8,3, DodáVate]'5a Výslovne zbavuje svojej zodpovednostiV prípade, že :

a, bude zistené, že chyba bola spósobená neodbornou obsluhou odberate]'a a ebo tretej osoby alebo
neodborným zásahom do softVéru, hardvéru čí iného sYstémového prostredia zo strany odberate'a
alebo tletej osoby (pokia]'zásah nebol urobený na pokyn pracovníkov DodáVate]'a),

b. sá pri odstraňovaní chyby jednoznačne preukáže, že chyba bola spósobená neodborným zásahorn
do implenrentováného systému pracovníkom odberate'., treťou osobou, ktorá nemá práVny Vzťah
k DodáVatelbvi a|ebo ide o chybu dodaného softVéru V ZmYsle bodu 10,2, tejto zmluvy,



PRÁVA K DUŠEVNÉMU VIASTNÍCTVU

9,1, Ak d6jde pri p není tejto zmlu\,ry zo stranY Dodávatel'a k lytvoíeniu diela, ktolé móže btt predmetom práV
kduševnémU Vastnídvu, prináležiátieto práVa \^/ UČne DodáVatelbvi, odberatel'bude maťktakto vytvorenému
die J časovo neobŤed7ele, belp atre a nevy J( ne Už|Vdcip píavo

10.

ocHRANA DÁT, lNFoRMÁclíA PRÁV

10,1, Zmluvné stíanY týmto beíú na Vedomie, že Všetky infoímácie nadobudnuté podl'a pinenia zmluVY budú
považované za informáci€ dóVerné a za súčasť obchodného tajomstva díuhej zrnluvnej stranv, obidve
zrn uvnéstranY sa ZaVázujú, Že ti€to informácie budú t]chováVaťVtajnostia nesprístupnia ich bezsúh asu druhej
zrn ]uvnej slra ny tretím osobám,
10.2. odberatel'sa zavázuje zabezpečiť, že znepristupní plnenie DodáVate]h, ktoré je predmeioín tejto znrluvy,
tretím osobám, Píacovníci, ktorí majú prístup k predmetom tejto zrnluvy, ínusia bť poučení o autorskoín práVe
Dodávatel'a a sú viazaní rnlčanlivosťou,
10,3, DodáVátel'5a zaVázuje zabezpečit', aby pracovníci DodáVate]'a striktne dodržiaVali praVidlá súVisiace
s ochranou dát a informácií o interných činnost]ach, postupoch, technolo8ickej atechn]ckej infraštruktúre
informačného systénru odberatel'a a aby dodržiavali pravidlá odberatel'a pri práci s dátami odberatel'a,
10,4, Ak porušíjedna zo zmlUvných strán podnrienky dojednané V bode 10,1, 10,2 a 10,3, tejto zmluVY, uhradí
díuhej zm]uvnei strane preukázanú škodu,

11,

PtATNosŤ zMIUVY

11,1, TátozmlUVa nadobúda platnosťa účinnosťdňoín podpísu obidvoma zrn uvnÝmisiranami,
11,2, Zmluva sa uzátvára na dobu určitú a to do 31.12.2012,
11,3. Jejskoršie ukončeni€je možné len dohodou Zmluvných strán alebo ý/povedbu V zmys e t€jto zmlulvy,
11,4, Výpovedná lehota je tíojmesačná á začína plynúť prvým dňom kalendáíneho mesiaca nasledujúceho po
mesiaci, V ktorom bo]a \^/poved'doručená druhej zmlUvnej strane na adresu jej sídla,
11,5, Dodávatel'm6že od tejto znrIuvy odstúpiť z dóVodu záVažného porušenía iejto zmIuvy odbelatelbm, t,j,
odberate'nezap átí pr€d ložen é fa ktúry daňoVé dok]ady po dobu 30 kalendárnych dníodo dňa ích splatnosti,
11.6. Právne následkY odstúpenia od zm]uVY nastáva]'ú doručením oznám€nia o odstúpení,

L2.

ZÁVEREČNÉ USTANOVENlA

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, že túto 2mluvu moŽno m€niť a ebo dopíňať |en písomnými dodátkami, ktoré
musia b},t postupne Čís|ované á podpÍsané oboma zmluvnýrni stranami, Takéto dodatky sa stanú nedelitelhou
súčasťou tejio zm]u!y,
12,2, zm uvné strany sa zavázujú b€z odkladu oznámiť druhej znrIuvnej stlane skutočnosti/ ktoré by mohli mať
Vplyv na plnenie zmluvných záVázkov (najmá identifikačné údaje, oíganizačné ,meny a pod,),
12,3, PráVa a povinnosti Zmluvných strán neupravené touto zmluvou sa liadia platnou legislatíVou s]ovenskej
íepubliky, najmá obchodným zákonníkom, občianskym zákonníkom a aUtorským zákonom V ich platnom znení,
12,4, Táto znrluvaje\,}hotovená Vdvoch rovnopisoch, priČom každá zmllvná strána obdrží dva íovnopisy,
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12.5. Žiadna zo zmluvných strán nie je zodpovedná za skutočnosti spósobené okolnosťaíni VylučUjúcimi
zodpovednosť, Za okolností Vylučujúce zodpovednosť 5a považuje prekážka, ktorá nastala nezáVisle na vól]
povinnej stranY a bránijej V sp]není jej povinností, ak sa nedá rozurnne predpokladať, že by bola povinná stlana
túto prekážku predvídala, 1.1činky Vylučujúce zodpovednosť sú obmedzené iba na dobu, pokial'tíVá prekážka,
5 ktorou sú tieto ÚČinky5pojené,
12-6 Zmluvné strány \,yhlasujú/ že sú oprávnené túto zmluvu podpísať, že si túto zmluVu pr€d jej podpisom
preČítali, 5úhlasia s jej obsahom, a že bolá uzatvorená po Vzájomnom dojednaní ako prejav ich slobodnej Vó]e
určite, Vážne a zrozumitelhe, Na dókaz dohody o obsahU tejto zmluvy pripájajú pov€íení zástupcoviá obidvoch
zmluVných strán sVoje Vlastnoručné podpisy,
12,7, Táto zmluva a Všetky dodatky knej dohodnuté V budúcnosti tvoíia zmluvu úp]nú, upravujúcu práVa
a záVázky zrnluvnÝch strán,

,4aJtin DFÁx
cHYNDlcE rl-

): !5 !2o,L
V BratislaVe, dňa 02,01,2012

V 8rótislave, dňa 02,01,2012

lng, Martin Deák
(dodáVatel]

Mgr, ťubica Daneková
riadítelka ško y

(odberatel')

5,


