ZMLUVA
o poskytovani servisnych sluzieb
(servisna zmiuva)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami, kterymi su:
Ing. Martin Dedk

Malé Chyndice 52
951 54 Malé Chyndice

IO 35420529
Bankové spojenie : Tatra Banka a.s.
gislo Uétu : 2624710130/1100
zastupeny Martinom Dedkom

{nie som platca DPH}

(dalej len ,Dodavatel™)

a
a
Zakladna $kola s materskou 3kolou
Odborarska 2
831 02 Bratislava
Io: 31785204
Bankové spojenie : Dexia Banka Siovensko
Cislo Udtu : 8423734002/5600

zastupend: Mgr. Lubicou Danekovou, riaditelka Skoly

{dalej len , Odberatel”)

PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom zmluvy je realizdcia servisu a podpory, ktord bude spotivat vo vykondvani servisnych &innosti
uvedenych v nasledujicom bade 1.2. tejto zmluvy.

1.2. Rozsah servisnych sluzieb podia mesaénej pausalnej ceny:

SluZba

a) administracia pogitacovej infradtruktdry a Gloh s tym spojenych

b) podpora pri vykondvanf metodickych zmien a ich premietnuti do politatove] infrastruktiry

) identifikdcia a odstrafiovanie chyb pri prevadzke serverov a osobnych potitacov, notebookov,
tladiarni, skenerov, wifi routrov

d) poskytovanie informécii Odberatelovi o moinostiach vyuzivania novych funkcii potitadovej
infrastruktary

e) poskytovanie informécii Odberatelovi o moznostiach vyu3ivania novych funkcii pri prevadzke
systémov v poditatovej infrastruktire

f} Aktualizcia (dajov webovej stranky Skoly hitp://www.zsodborba,edusk na zéklade

poZiadaviek Objedndvatela |
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ZMLUVA
o poskytovani servisnych sluiieb
(servisna zmluva)

uzatvorend medzi zmluvnymi stranami, ktorymi si:
Ing. Martin Dedk

Malé Chyndice 52
851 54 Malé Chyndice

IO : 35420529
Bankové spojenie : Tatra Banka a.s.
Cislo Uctu : 2624710130/1100
zastapeny : Martinom Dedkom

(nie som platca DPH)

(dalej len ,Dodavatel™)

a
a:
Zakladnd Skola s materskou Skolou
Cdborarska 2
831 02 Bratislava
ICo: 31785204
Bankove spojenie ; Dexia Banka Slovensko
¢islo aétu ¢ 8423734002/5600

zastupend: Mgr. Lubicou Danekevouy, riaditelka koly

(dalej len ,, Odberatel™)}

PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom zmluvy je realizicia servisu a podpory, ktord bude spotivat vo vykonavani servisnych ginnosti

uvedenych v nasledujicom bode 1.2, tejto zmiuvy.

1.2. Rozsah servisnych sluZieb podla mesaéne] pausdinej ceny:

PE | Sluiba

a) administracia pocitatovej infradtruktury a tloh s tym spojenych

b} podpora pri vykonavani metodickych zmien a ich premietnuti do pogitatovej infragtruktary

c) identifikdcia a odstrafiovanie chyb pri prevédzke serverov a osobnych potitatov, notebookov,
tlagiarni, skenerov. wifi routrov

d) poskytovanie informécii Odberatelovi o moZnostiach vyuZivania novych funkeii potitalovej
infrastruktiry

e} poskytovanie informacii Odberatelovi o moznostiach vyuzivania novych funkcii pri prevadzke
systémov v potitatovej infradtruktire

f) Aktualizacia ddajov webove] stranky 3koly http://www.zsedborba.edu.sk na zaklade

poZiadaviek Objednavatela
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Podporou sa rozumeju pokyny, popisy postupov alebo ndvody, umoZiiujice vykonat &innosti stvisiace
stouto zmluvou, pripadne priama Ucast pracovnikov zo strany Doddvatela vpripade znemoZnenia
prevédzky politalovej infraltruktdiry. Podpora nezahffia dodévky upgrade, licencii a nowych verzi
programov (resp. dodavku nového hardvéru glebo rozsirujicich prvkov).

2.

MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

2.1. Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Odberatela.
2.2. V pripade potreby je miestom plnenia sidlo Dodavatela.

3.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy podla bodu 1.2 je dohodnutd zmluvnymi stranami v sume:

120,- EUR mesacne {slovom jednostodvadsat EUR). Dodavatel nie je platcom DPH.
3.2, Dodavatel vystavi faktiru na cenu predmetu plnenia vidy do 5. pracovného diia kalendarneho mesiaca pre
aktudlny mesiac poskytovania sluzieb podla tejto zmiuwvy.
3.4, Faktury su splatné do 30 dni od ich vystavenia.
3.5. Pri nedodrzani platobnych podmienok zo strany Odberatela je Doddvatel opravneny Gétovat zmluvnt
pokutu vo vyike 0,05 % z nezaplatenej ceny za kaZdy zadaty defi omegkania.
3.6. Pri nedodriani dohodnutych dodacich termimov zo strany Dodéavatela je Odberatel oprévneny Gttovat
Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyke 0,05 % celkovej ceny za kazdy zacaty def omegkania.
3.7. Odberatel' ma pravo faktdru vratit, ked tato nebola vystavena v silade so zmluvnymi podmienkami. V tomto
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nové lehota splatnosti zaéne plynGt vystavenim opravene] faktary.

4,

DODACIE PODMIENKY

4.1. PInenie v zmysle tejto zmluvy bude poskytované v priesteroch a na zariadeniach Odberatela,
pripadne v priestoroch Dodavatela cez vzdialeny pristup k Odberatelovi, ak je tento zriadeny.
4.2. Dodavatel bude reSpektovat vietky aspekty pinenia a prevadzkové potreby Odberatefa.

5.

ZARUCENE PODMIENKY

5.1. Zarugna doba na jednotlivé predmety plnenia tejto zmluvy predstavuje 6 mesiacov. Vzniknuté chyby
Je povinny Odberatef reklamovat bez zbytotného odkladu a Dodavatel' je povinny takto reklamované
chyby bez zbytotného odkladu odstranit,



6.

POVINNOSTI ODBERATELA

Odberatel sa zavazuje :

B.1. Zabezpedit dostatofny pristup k hardvéru a softvéru v pracovné dni od 07:00 do 17:00 mimo Skoiskych
prazdnin v pripade nastupu Dodavatefa na odstranenie chyby znemo?nujice] prevadzku alebo pri chybach
obmedzujucich funkinost systému, pripadne niektorej zo sucasti potitalovej infradtruktdry. V &ase $kolskych
prazdnin je pristup zabezpeéeny dohodou cboch stran.

6.2. Po dohode poskytnut na svoje naklady potrebnt sicinnost Dodavatelovi pri paskytovani sluzieb.

6.3. Pokial' bude poskytovanie sluZieb poskytované v priestoroch Odberatela, zaistit na svoje naklady pracovné
miesto a potrebny pristup k infrastrukture pre Dodavatela.

6.4. Zabezpetit sucinnost svojich pracovnikov pri rieSeni Uloh vyplyvajlcich z tejto zmiuvy.

7.

KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

7.1. Zmluvné strany budl spolu komunikovat telefonicky alebo pisomne na adresy elektronickej podty
stanovené v Prilche ¢ 1 tejto zmluvy, ato prostrednictvom zodpovednej osoby zo strany Dodévateia
a poverenou osobou zo strany Odberatela, ktori musia byt pisomne nahldseni oboma zmiuvnymi stranami do 7
dni od pedpisu tejto zmluvy.

7.2, Aj vpripade, Ze plnenie bude poskytované vsidle Doddvatela plati, e zmluvné strany spolu so sebou
komunikuju podla bodu 7.1. tejto zmluvy,

7.3. Nahlasenie nutnosti servisného zasahu je platné len v tom pripade, ak bolo vykonané riaditelom gkoly alebo

nim pisomne poverenou osobou.
8,

ZODPOVEDNOST ZA CHYBY

8.1, Dodavatel zodpoveda za chyby spdsabené ;

a. zavinenim pracovnikov Dodavatela,

b. skutofnostou, e pinenie predmetu zmiuvy bolo poskytnuté odlitne od dohodnutych zmiuvnych
podmienck alebo odiisne od stavu, popisanom v odovzdavacom protokaole

8.2, Dodavatel nezodpoveda za chyby dodaného softvéru a softvéru tretich stran, ktoré budi nasadzované do
pocitacove] infrastruktiry,
8.3. Dodavate! sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripade, ze :

a. bude zistené, Ze chyba bola spdsabend neodbornou obsluhou Odberatel’a alebo tretej osoby alebo
neodbornym zdsahom do softvéry, hardvéru & iného systémového prostredia zo strany Odberatela
alebo tretej osoby (pokial zasah nebol urobeny na pokyn pracovnikov Dodéavatela),

b. sa pri odstradovani chyby jednoznatne preukaie, ze chyba bola spdsobena neodbornym zdsahom
do implementovaného systému pracovnikom Qdberatela, tretou osobou, ktord nema pravny vztah
k Dodéavatelovi alebo ide o chybu dodaného softvéru v zmysle bodu 10.2. tejto zmluvy,



9.

PRAVA K DUSEVNEMU VLASTNICTVU

9.1. Ak ddjde pri pineni tejto zmluvy zo strany Dodévatela k vytvoreniu diela, ktoré mdZe byt predmetom prév
k duevnému vlastnictvu, prindletia tieto prava wlutne Doddvatelovi. Odberatel bude mat k takto vytvorenému
dielu Easovo neobmedzené, bezplatné a nevyluéné ufivacie pravo.

10.

OCHRANA DAT, INFORMACIi A PRAV

10.1, Zmluvné strany tymto berd na vedomie, Ze vietky informacie nadobudnuté podia pinenia zmluvy budd
povaZované za informacie déverné a za sucast obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany. Chidve

zmluvné strany sa zavdzuju, Ze tieto informacie budi uchovévat v tajnosti a nespristupnia ich bez sahlasu druhej
zmiuvnej strany tretim osobam.

10.2. Odberatel sa zavdzuje zabezpetit, Ze znepristupni plnenie Doddvatela, ktoré je predmetom tejto zmluvy,
tretim osobam, Pracovnici, ktorf maju pristup k predmetom tejto zmluvy, musia byt pougeni o autorskom prave
Dodévateia a st viazani mléanlivostou.

10.3. Doddvatel’ sa zavdzuje zabezpelit, aby pracovnici Doddvatela strikine dodriiavali pravidia suvisiace
s ochranou dat ainformacil ointernych Einnostiach, postupoch, technologickej atechnicke] infratruktire
informacného systému Odberatela a aby dodriiavali pravidlad Odberatela pri praci s datami Odberatela.

10.4. Ak porusi jedna zo zmluvnych stran podmienky dojednané v bode 10.1, 10.2 a 10.3. tejto zmiuvy, uhradi
druhej zmluvnej strane preukazanu Skodu.

11,

PLATNOST ZMLUVY

11.1. Tato zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

11.2. Zmluva sa uzatvédra na dobu urditt a to do 31.12.2012.

11.3. lej skoriie ukongenie je moZné len dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou v zmysle tejto zmluvy.

11.4. Vypovednd lehota je trojmesaéné a zatina plynit prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€end druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla.

11.5. Dodavatel moZe od tejto zmluvy odstipit z dévodu zavainého porudenia tejto zmluvy Odberatelom, t.].
Odberatel nezaplati predloZené faktury — dariové doklady po dobu 30 kalendarnych dni odo dfia ich splatnosti.
11.6. Prévne nasledky odstipenia od zmiuvy nastdvaju doru€enim ozndmenia o odstapeni.

12,

ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, e tito zmluvu mozno menit alebo doplfiat len pisomnymi dodatkami, ktoré
musia byt postupne ¢islované a podpisané oboma zmluvnymi stranami. Takéto dodatky sa stand nedelitelnou
sUcastou tejto zmiuvy.
12.2. Zmluvné strany sa zaviizuju bez odkladu ozndmit druhej zmluvnej strane skutoénosti, ktoré by mohli mat
vplyv na plnenie zmluvnych zavazkov {najma identifikaéné Udaje, organizacné zmeny a pod.).
12.3. Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky, najma obchodnym zakonnikom, obéianskym zakonnikom a autorskym zékonom v ich platnom zneni.
12.4. Tato zmiuva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, prifom kazida zmluvna strana obdr¥i dva rovnopisy.
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12.5. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za skutoZnosti spdschené okolnostami vyluujlcimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povaiuje prekazka, ktord nastala nezavisle na voli
povinnej strany a brani jej v spineni je] povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat, 7e by bola povinna strana
tdto prekdzku predvidala. Uginky vyluéujuce zodpovednost si obmedzené iba na dobu, pokial trva prekdika,
s ktorou su tieto Uéinky spojené.

12.6 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si opravnené tito zmluvu podpisat, Ze si tdto zmluvu pred jej podpisom
preditali, stihlasia s jej obsahom, a Ze bola uzatvorena po vzajomnom dojednani ako prejav ich slobodnej vbie
urcite, vaine a zrozumitelne. Na dékaz dohody o obsahu tejto zmluvy pripdjaju povereni zastupcovia obidvoch
zmluvnych stran svoje viastnoruéné podpisy.

12.7. Tato zmluva avietky dodatky k nej dohodnuté vbudicnosti tvoria zmluvu Uplnd, upravujicu prava
a zavazky zmluvnych stran.

“fartin DEAX

. CHYNDE
V Bratislave, dfia 02.01.2012 AALE c:m%\
35420 8

Ing. Martin Dedk
(dodavatel)

V Bratislave, dha 02.01,2012

! L-L@O/;/(
Mgr. tubica Danekova
riaditelka skoly
{odberatel)




