ZMLUVA
o poskytovani servisnych sluzieb
(servisna zmluva)

uzatvorend medzi zmluvnymi stranami, ktorymi s
Ing. Martin Dedk

Malé Chyndice 52
951 54 Malé Chyndice

1o : 35420525
Bankové spojenie : Tatra Banka a.s.
&islo Utu 2624710130/1100

zastupeny Martinom Deakom
{nie som platca DPH)

{dalej len ,Dodavatel”)
Zakladna skola s materskou skolou
Odborarska 2
831 02 Bratislava

ICo - 31785204

zastapend: Mgr. Lubicou Danekovou, riaditefka Skoly

{dalej len , Odberatel)

PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom zmluvy je realizicia servisu a podpory, ktord bude spotivat vo vykondvani servisnych ginnosti
uvedenych v nasledujicom bode 1.2, tejto zmluvy.

1.2. Rozsah servisnych slufieb podla mesaénej pauialnej ceny:

P.E&. | Sluiba

aj administracia potitatovej infradtruktdry a dloh s tym spojenych

b) podpora pri vykenavanl metodickych zmien a ich premietnuti do pocitacove] infrastruktury

c) identifikicia a odstrafovanie chyb pri prevadzke serverov a osobnych poéitatov, notebookov,
tlagiarni. skenerov, wifi routroy

d) poskytovanie informacii Odberatefovi 0 moZnostiach vyuzivania novych funkcii poditalovej
infrastruktiry

e) poskytovanie informacii Odberatelovi o moznostiach vyuzivania novych funkcii pri prevadzke
systémov v poditatovej infrastrukture

f) Aktualizacia Odajov webovej stranky 3koly http://www.zsodborba.edu.sk na zéklade
poiiadaviek Objednavatefa




Podporou sa rozumeji pokyny, popisy postupov alebo ndvody, umoZnujiice vykonat Cinnosti sdvisiace
stoute zmluvou, pripadne priama Gfast pracovnikov zo strany Dodavatela v pripade znemoinenia
prevadzky paditatovej infraStruktiry. Podpora nezahffia doddvky upgrade, licencii a novych verzii
programov (resp. dodavku nového hardvéru alebo roziirujicich prvkov).

MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

2.1, Miestom pinenia predmetu zmiuvy je sidle Odberatela.
2.2. V pripade potreby je miestom plnenia sidlo Dodavatela.

3.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy podla bodu 1.2 je dohodnuta zmluvnymi stranami v sume:

120,- EUR mesacne (slovom jednostodvadsat EUR). Dodévatel nie je pldtcom DPH.
3.2. Dodavatel vystavi faktiru na cenu predmetu plnenia vidy do 5. pracovného dia kalenddrneho mesiaca pre
aktudlny mesiac poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy.
3.4. Faktury st splatné do 30 dni od ich vystavenia.
3.5. Pri nedodrian! platobnych podmienck zo strany Odberatela je Doddvatel opravneny G&toval zmiuvnd
pokutu vo vyske 0,05 % z nezaplatenej ceny za kaZdy zalaty def omeskania.
3.6. Pri nedodriani dohodnutych dodacich terminov zo strany Dodévatela je Qdberatel opravneny Uétovat
Dodavatelovi zmiuvnu pokutu vo vyske 0,05 % celkove] ceny za kaZdy za€aty de omegkania.
3.7. Odberatel’ ma pravo faktdru vratit, ked tdto nebola vystavend v sulade so zmluvnymi podmienkami. V tomto
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zatne plynif vystavenim opravenej faktary.

4,

DODACIE PODMIENKY

4.1, Plnenie v zmysle tejto zmluvy bude poskytované v priestoroch a na zariadeniach Qdberatelg,
pripadne v priestoroch Dodavatela cez vzdialeny pristup k Odberatelovi, ak je tento zriadeny.
4.2. Dodévatel bude repektovat vietky aspekty plnenia a prevadzkové potreby Odberatela.

5.

ZARUCNE PODMIENKY

5.1, Zéruénd doba na jednotiive predmety plnenia tejto zmtuvy predstavuje 6 mesiacov. Vzniknuté chyby
je povinny Odberatel rekiamovat bez zbytocného odkladu a Dodavatel je povinny takto reklamované
chyby bez zbytoéného odkladu odstranit.



6.

POVINNOSTI ODBERATELA

Odberatel sa zavdzuje :

6.1. Zabezpeéit dostatolny pristup k hardvéru a softvéru v pracovné dni od 07:00 do 17:00 mimo gkolskych
prazdnin v pripade néstupu Dodavatela na odstranenie chyby znemozfujlce] prevadzku alebo pri chybach
obmedzujucich funkénost systému, pripadne niektore] zo sUfasti potitatove] infradtruktdry. V case Skolskych
prazdnin je pristup zabezpefeny dohodou oboch strén.

6.2, Po dohode poskytniit na svoje naklady potrebnd suinnost Doddvatelovi pri poskytovani slufieb.

6.3. Pokial bude poskytovanie sluzieb poskytované v priestoroch Odberatefa, zaistit na svoje naklady pracovné
miesto a potrebny pristup k infradtruktudre pre Dodavatela.

6.4. Zabezpeit suéinnost svojich pracovnikov pri rieeni uloh vyplyvajlcich z tejto zmiuvy.

7.
KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

7.1. Zmluvné strany budi spolu komunikovat telefonicky alebo pfsomne na adresy elektronicke] posty
stanovené v Priiohe & 1 tejto zmluvy, ato prostrednictvom zodpovednej osoby zo strany Dodavatela
a poverenou osobou zo strany Odberatela, ktori musia byt pisomne nahlaseni oboma zmluvnymi stranami do 7
dnf od podpisu tejto zmluvy.

7.2. Aj v pripade, e plnenie bude poskytované vsidle Dodavatela plati, Ze zmluvné strany spolu so sebou
komunikuji podla bodu 7.1. tejto zmiuvy.

7.3, Nahldsenie nutnosti servisného zasahu je platné len v tom pripade, ak bolo vykonané riaditelom 3koly alebo

nim pisomne poverenou osobou.
8.

ZODPOVEDNOST ZA CHYBY

8.1. Dodavate! zodpoveda za chyby spdsobené

a. zavinenim pracovnikov Dodavatefa,

b. skutoérostou, Ze plnenie predmetu zmluvy boio poskytnuté odlisne od dohodnutych zmluvnych
podmienck alebo odlidne od stavu, pepisanom v odovzdavacom protokole

8.2. Dodavatel nezodpoveda za chyby dodaného softvéru a softvéru tretich stran, ktoré budy nasadzované do
poditatovej infradtruktiry.
8.3, Dodavatel sa vyslovne zbavuje svoje] zodpovednosti v oripade, Ze :

a. bude zistené, e chyba bola spdsobend neodbornou obsluhou Odberatela alebo tretej osoby alebo
neodbornym zasahem do softvéry, hardvéru & iného systémového prostredia zo strany Odberatela
alebo tretej osoby (pokial zasah nebol urobeny na pokyn pracovnikov Dodavatela),

b. sa pri odstrafiovani chyby jednoznaéne preukaze, te chyba bola spdsobena necdbornym zasahom
do implementovaného systému pracovnikom Odberatela, trefou osobou, ktord nemd pravny vztah
k Dodavatelovi alebo ide o chybu dodaného softvéru v zmysle bodu 10.2. tejto zmiuvy,



9.
PRAVA K DUSEVNEMU VLASTNIiCTVU

9.1. Ak déjde pri pineni tejto zmluvy zo strany Dodavatela k vytvoreniu diela, ktoré méze byt predmetom prav
k dugevnému vlastnictvu, prindletia tieto prava vyluZne Doddvatelovi. Odberatel bude mat k takto vytvorenému
dielu €asovo neobmedzené, bezplatné a nevyluéné uZivacie pravo.

10,

OCHRANA DAT, INFORMACH A PRAV

10.1. Zmluyné strany tymto berd na vedomie, Ze vietky informdcie nadobudnuté podla plnenia zmluvy budu
povazované za informécie doverné a za stast obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany. Gbidve

zmiuvné strany sa zavizuju, fe tieto informacie bud( uchovévat v tajnosti a nespristupnia ich bez sihlasu druhej
zmluvnej strany tretim osobam.

10.2. Odberatel sa zavizuje zabezpetit, ze znepristupni plnenie Dodavatela, ktoré je predmetom tejto zmliuvy,
tretim osobam. Pracovnici, ktorf maja pristup k predmetom tejto zmluvy, musia byt pougeni o autorskom prave
Dodavatefa a su viazani mi¢anlivostou.

10.3. Dodévate!l sa zavizuje zabezpetit, aby pracovnici Doddvatela striktne dodrziavali pravidid suvisiace
s ochranou dat ainformacii ointernych &innostiach, postupoch, technologicke] atechnickej infrastrukture
informaéného systému Odberatela a aby dodrziavali pravidia Odberatela pri praci s datami Odberatela.

10.4. Ak peruii jedna zo zmiuvnych strdn podmienky dojednané v bode 10.1, 10.2 & 10.3. tejto zmluvy, uhradi
druhej zmluvnej strane preukazanu Skodu.

11,

PLATNOST ZMLUVY

11.1. Tito zmluva nadobuda platnost a lifinnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

11.2. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu & to do 31.12.2011.

11.3. Jej skorsie ukongenie je moiné len dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou v zmysle tejto zmiuvy.

11.4. Vypovedna lehota je trojmesalnd a zatina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruena druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla.

11.5. Dodavatel mdie od tejto zmiuvy odstipit z dévodu zévainého porudenia tejto zmluvy Odberatefom, t).
Odberatel nezaplati predlozené fakttry — dafiové doklady po dobu 30 kalendarnych dni odo dia ich splatnosti.
11.6. Pravne nasledky odstipenia od zmluvy nastdvaju dorugéenim ozndmenia o odstipeni.

12,

ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, fe tito zmluvu mozno menit alebe doplfiat len pisomnymi dodatkami, ktoré
musia byt postupne &islované a podpisané oboma zmluvnymi stranami. Takéto dodatky sa stanu nedelitelnou
sufastou tejto zmliuvy,
12.2. Zmluvné strany sa zavizuju bez odkladu oznamit druhej zmluvnej strane skutofnosti, ktoré by mohli mat
vplyv na plnenie zmluvnych zévizkov (najmé identifikaéné ddaje, organizatné zmeny a ped.).
12.3. Prdva a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legistativou Slovenskej
republiky, najmi obchodnym zékonntkom, obcianskym zékonnikom a autorskym zakonom v ich platnom zneni.
12.4. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri¢om kaZda zmluvna strana obdrii dva rovnopisy.
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12.5. Fiadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za skutolnosti spésobené okolnastami wyluéujdcimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povaiuje prekaZka, ktora nastala nezdvisie na voli
povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak sa nedé rozumne predpokladat, ze by bola povinna strana
tito prekazku predvidala. Utinky vylucujice zodpovednost s chmedzené iba na dobu, pokial trvd prekaika,
s ktorou su tieto Gginky spojené.

12.6 Zmluvné strany vyhlasujd, ¥e st opravnené tdto zmluvu podpisat, Ze si tlto zmluvu pred jej podpisom
preditali, suhiasia s jej obsahom, a Ze bola uzatvorend po vzajomnom dojednani ako prejav ich slobodnej vole
uréite, vaine a zrozumitelne. Na ddkaz dohody o obsahu tejto zmluvy pripéjaji povereni zastupcovia obidvoch
zmluvnych stran svoje vlastnoruéné podpisy.

12.7. Tato zmiuva avietky dodatky k nej dehodnuté v buducnosti tvoria zmiuvu Gplnd, upravujicu prava
a zavizky zmiuvnych stran.

95154 MALE
V Bratislave, dfia 03.01.2011 0035 43519 e

Ing. Martin Deak
(dodavatel)

/

i

V Bratislave, diig 03.01.2011

( Il

Megr. Lubica Danekova
riaditelka Skoly
{odberatel)




Priloha €.1 k servisnej zmluve

uzavretej dia 03.01.2011

Kontakty na Dodavatela servisnej zmluvy:
E-mail: servis@mdeak.sk

Mobil: 0907 / 731683

Kontakty na Qdberatela servisnej zmluvy:

E-mail: lubica.danekova@gmail.com
Telefén: 02/49 20 26 12



