
zMLUVA
o poskytovaní servisný,h služieb

(5ervisná zmluva)

Uzátvoíprá medzi lmlUvnÝmi strJrán'i \to-yn'i 9J:

lng, Martin Deák
Malé Chyndice 52

951 54 Malé Chynd]ce

lčo | 35 42o 529

Bankové spojenje: Tatra Banka a,s.

čhlo účtu : 2624'11,0130/1100

zastúpený Martjnom Deákom
(nie som plátca DPH)

(d'alej len ,, Dodávatel"')

základná školá s materskou školou
odbolárska 2

83102 Bratis]ava

lčo: 31185 2o4

zastúpená: Mgr. Lubicou Danekovou, riaditelka ŠkolY

(dhlej len,, odberatel"')

1.

PREDMET ZMtUVY

1.1. Predmetom zmlu\ry je realizácia servisu a podpoly, ktorá bude spočivať Vo WkonáVaní servisných činností

uvedených V nasledujúcom bode 1,2, tejto znrIuvy,

1,2. Rozsah servisných služieb podl'a mesačnej paušálnej cenYI

P.č_ služba

a) adminisirácia počítačovej infraštruktúíy a úloh s tým spojených

b) podpoía pí] vykonáVa n í metodjckých zmien a ich premietnuti do počitaaovel lnilastruktury

c) iaemlrir,;cia a oar vanie chýb pri prevádzke serveíov a osobných počitačov, notebookov,

ll.iilrň, \"énFróv wiÍi.ólfrov
d) Ústvt.wanie l*ormaiii odberatelbv] o možnostiach lyužíVania noý/ch funkcií počhačovej

i,lílašŤrLltaty
e) [ortytou-'," imor.;.ii Odberate bvi o možnostiach využivania nouy'ch funkc]í pri prevádzke

systémoV V počitaČovej inf raŠtluktúr€

f) at<tuatir;.ia oaajou Webovej stránky školy http://WWW,zsodborba,edU,sk na základe

požiadaviekobjednáVatef^ _
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Podporou sa rozumejú pokyny, popisy postupov alebo náVody, umožňujú€e ,vykonať činnosti súVisiace
5touto zmluvou, prípádne priama účasť pracovníkov zo strany DodáVat€]'a Vprípade znemožnen a

prevádzky počítačovej infíaštruktúry. Podpora nezahiňa dodáVky upgrade, licencií a no\^/ch Verzií
programoV (resp. dodáVku nového hardvéru a]ebo rozširujúcich prvkov),

2,

MlESTO PLNENlA PREDMETU ZMLUVY

2,1, Miestom plnenia predrnetu zm]u!ry je sídlo odberatel2,
2,2, V prípade potrebyje miestom plnenia síd|o DodáVate|'a,

3.

CENA A PLATOBNÉ PODMlENKY

3.1. cena za plnenie predmetu tejto zmluVy pod'a bodu 1.2 je dohodnutá zrnluvnýmistranarniv sumeI
120,, EtJR me§áčn€ (slovom jednostodvádsať EUR), DodáVatel'nie je plátcom DPH,

3.2. DodáVatel' Vystaví fáktúru na cenu predmetu plnenia Vždy do 5, pracovného dňa ka]endárneho mesiaca ple
aktuá|ny mesiac posk}tovania 5luži€b podl'a tejto zm u\,^y,

3.4, laltLíy su splatné do 30 dT l od ich lYsTavenla,
3.5, Pri nedodržání plaiobných podmienok zo ýlany odberate'a je DodáVatel'opráVnený účtovať zmluvnú
pokutu Vo \^ýške 0,05 % z nezapIatenej ceny za každý začatý deň omeškaniá,
3.6, Pri nedodržaní dohodnutých dodacích termínov zo strany DodáVatel'a je odberate|'opráVnený účiovať
DodáVatelbvi zmiiJVnú pokutu Vo v}rške 0,05 % ce]kov€j ceny za každý začatÝ deň omeškania,
3,7, odberate]'mé práVofaktúru Vrátiť, ked'táto nebo|a Vystavená V súlade so zmluvnýmipodmienkami, Viornto
prípade sa píeíušíplYnutie lehoty5platnostia nová lehota splatnostizačne plyn úť Vystaven ím opravenej faktúry.

4.

DoDAclE PoDMlENKY

4,1, PLnenie V zmysle tejto zmluvy bude poskytované V píiestoroch a na zariadeniach odberatel'a,
plípadne v píiestoroch Dodávatel'a cezVzdia enÝ píÍstup k odberatelbvi, akje tento zriadený,
4,2, DodáVátel'bude rešpektovať Všetky a5pekty plnenia a prevádzkové potreby odberatel'a,

5.

ZÁRUČNÉ PODMlENKY

5,1, Záručná doba na jednoťjVé predmety plnenia te]'to zmlu,,ry predstavuje 6 mesíácov, Vzniknuté chyby
je poVjn ný od berate|' rekla ín oVať bez zb}točného odkladu a Dodávatel'je poVinnÝ tákto reklamoVane
chyby bez zb}točného odkladu odstrániť,
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6.

PoVlNNosŤl oDBERATEťA

odbeíatel'sa zavázuje :

Č,i, i"u"ro"t't dosiatočnÝ prístup k hardvéru a softvéru V pracovné dni od 07:0o do 17:00 mimo školských

pl.ira"' i prip"a" nástupu DodáVáte|'a na odstránenie chybY Znemožňujúcej prevádzku aIebo píi chybách

llmearuj,j.ictr tuntino.t systému, plípadne niektorej zo súčastí počítačovej inííaštíuktúly, Vča5e školskÝch

nrlzonin ie orlstLp 7a oe zpece rÝ d ohodo,] obo( h stí,,l
ř,r, Ě" oár1Ja" o".rr,"oi ná svoje natlady poÝebnú súčinnosť Dodávatelbvi pri poskytovaní slUžieb,

ě,i, 
'"t'.r'u"a" 

p"rt*"Vanie siužieb poskytované V p,iestoroch odberatel'a, zaistiť na svoje náklady pracovné

miesto a potrebný prístup k infraštluktúre pre DodáVate]'a,

o.+, zauezpeeiť sú iin nosť svojich pracovníkov pri íiešeníúloh VyplýVajúcich Z tejto zmluvy,

7.

KoMUNlKÁclA MEDzl zMLUVNÝMl STRANAMl

7,1, Zm|uvné stranY budú spo]u komunikovať telefonickY a]ebo písomne na ádresy elektlonickej pošty

stanovené VPrílohe č, 1tejto zriluvy, ato prostredníďVom zodpovednej osoby zo stranY DodáVate|'a

"-plu"r"n* 
orooou ,o.trany odberatela, ktorímusia bť pisomne nah]áseníoborna zmluvnými stranami do 7

dníod podp]su tejto Zmluvy,

i,) 
-Á 

" 
p.r"a", ;e ptnenie tuae poskytované Vsíd|e DodáVatel'a platí, že zmluvné strany spolu so sebou

komunikujú podl'a bodu 7,1, tejto zm]uvy,

l,:, tlarrtásenie nutnostlseNisného zásahu je p]atné len Vtom prípade, ak bo]oVykonané riaditelbm ŠkolYálebo

ním písomne poveíenou osobou.

8.

ZODPOVEDN05Ť ZA CHYBY

8,], Dooavate, 7odpoveda la chYoy spósobené ,

a. záVinením pracoVníkov DodáVate]'a,

b, skutočnosťou, že plnenie predmetu zmlU\ry bolo poskytnuté odlišne od dohodnutÝch zmluvnÝch

podmienok alebo odlišne od stavu, popísanom V odovzdáVacom protokoIe

a,2, DodáVa;r nezodpovedá za chyby dodaného softvéíu a softvéru tretích sirán, ktoíé budú nasadzované do

počítačoVej inf raštruktúrY,

8,3, DodáVátel'sa Výslovne zbavuje svojej zodpovednosiiV prípade, že:

a, bude zistené, že cnyba bola 5pósobená neodbornou obsluhou odberatel'a alebo tretej osoby a|ebo

neodborným 7ásahom do softvéru, hardvéru čj iného systémového prostredia zo stranY odberate|'a

a lebo tretej osoby (pok]arzásah nebo] urobený na pokyn píacovníkov DodáVatel'a),

b, sa pri odstia ň ova ni' chyby jednoznačne preukáže, že chYba bola spósobená neodboíným zásahom

do implementovaného systér.u pracovníkom odbeíatel'a, treťou osobou, ktorá nemá práVny vzťah

k Dod;Vaterovi alebo ide o chybu dodaného softvéru V znrysle bodU 10,2, tejto zmluvy,
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9.

PRÁVA K DUŠEVNÉMU VLASTNÍCTVU

9,1, Ak dó]'de pri plnení tejto zmluvy zo strany DodáVatel'a k WtvoreniU diela, ktoré móŽe bť pledmetom práV

k duševném u vlastníctvu, priná ležiá tieto práva wlučne Dodávate]bvi, odberate 
, 

b u d e m ať k ia kto \Ťvoreném u

oielL] ťasovo neobrneolene, bpzp alne a 1eVY'ucle LŽ'v3C'e plávo,

10.

ocHRANA DÁT, lNFoRMÁclí A PRÁV

10,1, Zmluvné strany týmto beíú na Vedomi€, že Všetky informácie nadobudnuté pod|'a plneníá zmluvy budú

považované za infolmácie dóV€íné a za súčasť obchodnéhotajomstva druhejzmluvnejstranY obidve

zmluvné strany sa zavázujú, že tieto infoímácje budú uchovávať v tajn osti a nesprístupnia ich bez súhlasu díuhej

zm luvnej stra ny tretím osobám,
10.2. odbeíatel'sa zavázuje zabezpečiť, že zneprístupní plnenie DodáVáte|'a, ktoré je predmetom tejto zmluvy,

tretím osobárn. Pracovnici, ktorímajú pristup k predmetom tejio zrnlu,vy, musia b},t poučenío autoískorn píáVe

Dodávatera a sú viazaní mlčanlivosťou,
10,3, DodáVatel,sa zavázuje zabezpečiť, aby pracovníci DodáVatel,a striktne dodržiaval] píavidlá súVisiace

sochranou dát a informác]í o internÝch činnostiach, postupoch, technologickej a technickej infraštíuktúre

informačného systému odbeíat€l'a a aby dodržiava i plav]dlá odberatel'a pri práci s dátami odberátel'a,

10,4, Ak poruší jedna zo zmluvných strán podmienky dojednané V bode 10,1, 10.2 a 10.3. tejto zmluvy, uhradí

díuhej znrluvnej strane pleukázanú škodu.

11.

PLATNOSŤ ZMtUVY

11.1.Táto zmluva nadobúda platnosťa účinnosťdňorn podpisu obidvom. zínluvnÝmistranami,
11,2, zmlUVa sa uzatvára na dobu Uíčiiú a to do 31,12,2011.
11,3, Jej skoršie ukončenie je možné len dohodou zmluvných strán alebo \A'povedbu v zmys]e te]'to zmluvY,

11,4. Výpovedná lehota je trojmesačná a začína plynúť prvýnr dňonr ka]endáíneho mesiaca nasledujúceho po

mesiaci, v ktorom bola \^ýpoved' d oruČená druhejzmluvnejstráne na adresujejsídla,
11,5, DodáVatel' móže od tejto zmluvy odstúp|ť z dóVodu záVažného porušenia tejto zmlu!ry odberatelbm, t,j.

od beratel' neza platí predložené faktúry - daňoVé doklady po dobu 30 kalendárny€h dní odo dňa ich splatnosti,

11,6, PíáVne následkY odstúpenia od zmLUVY nastáVajú dorUČením oznámenia o odstúpení,

L2,

ZÁVEREČNÉ USTANOVENlA

12.1. Zmluvné stranY sa dohodli, že túto zmluvu možno men]ť alebo dopÍňať len písomnÝmi dodatkami, ktolé

musia bť postupne číslované a podpkané obomá zmLuvnými stranami, Takéto dodatkY sa stanú nedelitel'nou

súČasloU tejto zmluVy,

12.2. Zrnluvné stranY sa zavázujú bez odkladu oznámiť druhej znrIuvnej strane skutočnosti, ktoíé by mohli mať

Vplyv na plnenie zm]uvných záVázkov (najmá identifikačné údaje, organizačné zm€ny a pod,),

12,3, PláVa a povinnosti zmluvnÝch strán neupravené touto zmluvou sá íiadia platnou legislatíVou slovenskej

republiky, najmě obchodným 2ákonníkom, občianskym zákonníkom a aUtorským zákononr v ich platnom znení,

12,4, TátozmluvajeVyhotovená VdVoch rovnopisoch, pričom každá zr.luvná stíana obdrží dva rovnopisY,
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12.5, žiedft zo zmluvných strán nie je zodpovedná za skutočnosti spósobené okolnosťami vylučujúcimi

zodpovednosť'ZaokolnostiVylučujúcezodpovednosťsapovažujeplekážka,ktoránasta]anezávislenavóli
povlnnej strany a bráni jej V splneníjej povinnoýí, ak sa nedá íozumne predpokladať, že by bola povinná stíana

túto pretá;lu preoviaata, Účinky Vy]učujúce zodpovednosť sú obmedz€né iba na dobt], pokial'trvá píekážka,

s ktoíou sú tieto Účinkyspojené,
12,6 Zmluvné strány Whlasujú, že sú opráVnené túto zmluvu podpísať, že si túto zmluvu pred jej podpisori

prečítali, súhlasia s iej obsahonr, a že bola uzatvorená po Vzájomnom dojednaní ako píejaV ich ďobodnej v6le

určite,vážneazrozumitel,ne'Nadókazdohodyoobsahutejtozmluvypripájajúpoverenízástupcoviáobidvoch
zm]uvných strán sVoje VIastnoručné podpisy,

tz,z, Táto zm]uva aVšetky dodatky knej dohodnuté V budúcnosti tvoria zm]uvu úplnú, upravujúcu práVa

a záVázky znrluvnÝch sirán.

V BíatislaVe, dňa 03,01,2011

V Bratislave, dňa 03,01.2011

lng, Martjn Deák
(dodáVate]')

l
( ,,'(lu.,-l'r-,

Mgr. ťubica DanekoVá
íiaditell(a školY

(odberatelJ
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Kontakty na Dodávát€rá servisn€j zmluvyi

E-mail: servis@mdeak.sk
Mobil: 090l /131683

Kontakty na odberatera seruisnej zmluvy:

E máilI lubica,danekova@gmail.com
I e eíóí1: 02/ 49 20 26 72

Prílohá č.1 k servisnej zmluv€

uzavretej dňa 03.01.2011
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